contato@camaramatipo.mg.gov.br
TSR R

De: contato@camaramatipo.mg.gov.br | o codsda

Enviado em:; terca-feira, 30 de abril de 2024 16:30 e Lk -

Para: | 'contato@ibgp.org.br’

Cc: ‘camaramatipo@hotmail.com’

Assunto: SOLICITACAO DE PROPOSTA PARA CONCURSO PUBLICO LEGISLATIVO
MUNICIPAL

Anexos: Memorando para pesquisa de pregos CONCURSO PUBLICO.pdf

Prioridade: E Alta

Boa Tarde,

Segue em anexo uma solicitagdo de Proposta Comercial para fins de CONCURSO PUBLICO
para o Legislativo Municipal.

No aguardo,
Atenciosamente,

*E* EAVOR ACUSAR RECEBIMENTO ***

Mariedy

Meiry Cristina de Oliveira
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Chimara Municipal de Matip6

Bignio 2023/2024

Rz Coronel José Mendes, 30 Centro
Matipd/MG — CEP: 35367-000
WhatsApp / Fixe : (31) 3873-1164
Celular: (31) 98424-1472




contato@camaramatieo.mg.gov.br

De: Luka Piettro <luka.piettro@ibgp.org.br> - [

Enviado em: quarta-feira, 8 de maio de 2024 16:14 Lo RS

Para: contato@camaramatipo.mg.gov.br; camaramatipo@hotmail.com

Cet Tangelo Eduardo Oliveira

Assunto: ENC: SOLICITACAO DE PROPOSTA PARA CONCURSO PUBLICO LEGISLATIVO
MUNICIPAL

Status do sinalizador: Sinalizada

Prezada, Meiry, boa tarde.
Espero encontra-la hem!

Em que pese o tempo decorrido, gostaria de saber, o Instituto Brasileiro de Gestdo e Pesquisa-IBGP ainda
poderd enviar proposta comercial?.

Uma vez que é de grande interesse do IBGP a participagdo do processo de contratagdo para a realizagdo do
Concurso Publico da Casa Legislativa de Matipo-MG.

Atenciosamente,

Luka Piettro do Carmo

IBGP Consultoria de Negdcios e Parcerias
) Telefone (31) 3213-5526
it Cel: (31) 97121-3003

‘ luka.piettro@ibgp.org.br

De: contato@camaramatipo.mg.gov.br <contato@camaramatipo.mg.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 30 de abril de 2024 16:30

Para: Contato IBGP <contato@ibgp.org.br>

Cc: camaramatipo@hotmail.com

Assunto: SOLICITACAO DE PROPOSTA PARA CONCURSO PUBLICO LEGISLATIVO MU NICIPAL
Prioridade: Alta

Boa Tarde,

Segue em anexo uma solicitagéo de Proposta Comercial para fins de CONCURSO
PUBLICO para o Legislativo Municipal.

No aguardo,
Atenciosamente,




contato@camaramatieo.mg.gov.br
AR s S ST R 35 Tt e e N B R Rl

De: contato@camaramatipo.mg.gov.br : .
Enviado em: quarta-feira, 8 de maio de 2024 16:44 _ 1.0/ [u0 0k - L
Para: 'Luka Piettro’
Assunto: RES: SOLICITACAO DE PROPOSTA PARA CONCURSO PUBLICO LEGISLATIVO
MUNICIPAL

Prioridade: Alta
Status do sinalizador: Sinalizada

Boa Tarde,

Estimado Luka,

Com nossos costumeiros e cordiais cumprimentos servimo-nos do presente para esclarecer que é SIM de
nosso interesse conhecer a proposta do IBGP e ressaltamos na oportunidade que nossa contratagdo sera por
Dispensa de Licitagiio e portanto solicitamos que nos envie sua melhor proposta.

Pedimos por gentileza sua atengdo em cardter de urgéncia, haja vista que contamos com um curto prazo
de tempo para finalizarmos esse processo.

No aguardo e certos de sua presteza, agradecemos.

Camara Municipal de Matipo

Att.

Meiry Cristina de Oliveira
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Camara Municipal de Matipé

Biénio 2023/2024

Rua: Coronel José Mendes, 30 Centro
Matip6/MG — CEP: 35367000
WhatsApp / Fixo : (31) 3873-1164
Celular: (31) 98424-1472

De: Luka Piettro [mailto:luka.piettro@ibgp.org.br]

Enviada em: quarta-feira, 8 de maio de 2024 16:14

Para: contato@ camaramatipo.mg.gov.br; camaramatipo@hotmail.com

Cc: Tangelo Eduardo Oliveira <tangelo.oliveira@ibgp.org.br>

Assunto: ENC: SOLICITACAO DE PROPOSTA PARA CONCURSO PUBLICO LEGISLATIVO MUNICIPAL

Prezada, Meiry, boa tarde.
Espero encontra-la bem!



contato@camaramatiEo.mg.gov.br

De: Luka Piettro <luka.piettro@ibgp.org.br>

Enviado em: quinta-feira, 16 de maio de 2024 10:42 -

Para: contato@camaramatipo.mg.gov.br

Assunto: PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 066/2024 IBGP - CAMARA MUNICIPAL DE
MATIPO

Anexos: IBGP - PROPOSTA TECNICA N° 066.2024.pdf

Status do sinalizador: Sinalizada ’

Prezada Meiry,
bhom dia,

Segue proposta técnica comercial do Instituto Brasileiro de Gestdo e Pesquisa-IBGP para realizacdo do
concurso publico destinado ao provimento de vagas efetivas no quadro da Camara Municipal de Matipo
MG.

Reitero nosso grande interesse de trabalhar em parceria com a casa legislativa na selegao supracitadas.

Coloco-me & disposicdo para tratativas acerca da proposta enviada nos telefones e e-mail abaixo.

Atenciosamente,

Luka Piettro do Carmo

IBGP Consultoria de Negocios e Parcerias
y Telefone (31) 3213-5526
W\ STV SRASILERD Cel: (31) 97121-3003

N VDE GESTAD § PESOUSA
uka.piettro@i rg.br




contato@camaramatigo.mg.gov.hr

De: contato@camaramatipo.mg.gov.br \ _
Enviado em: terca-feira, 21 de maio de 2024 14:51 [ R ol
Para: 'Luka Piettro’

Assunto: RES: PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 066/2024 IBGP - CAMARA

MUNICIPAL DE MATIPO

Boa tarde Sr. Luka,

Informo que estamos em fase de andlise e retornaremos assim que possivel .
Nos mantemos a disposigdo e agradecemos o contato.

Atenciosamente,

Meiry Cristina de Oliveira
Camara Municipal de Matipd

De: Luka Piettro [mailto:luka.piettro@ibgp.org.br]

Enviada em: terca-feira, 21 de maio de 2024 08:56

Para: contato@camaramatipo.mg.gov.br

Assunto: Re: PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 066/2024 IBGP - CAMARA MUNICIPAL DE MATIPO

Prezada, bom dia.
Espero encontra-la bem!

Com relacdo a Analise da proposta enviada, como esta o andamento para contratacao?
Coloco-me a disposicaol

Atenciosamente,

Luka Piettro do Carmo

] Consultoria de Negdcios e Parcerias
EE Telefone (31) 3213-5526

Cel: (31) 97121-3003
luka.piettro@ibgp.org.br

wt ]

De: Luka Piettro
Enviado: Thursday, May 16, 2024 10:41:53 AM

Para: contato@camaramatipo.mg.gov.br <contato@camaramatipo.mg.gov.br>
Assunto: PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 066/2024 IBGP - CAMARA MUNICIPAL DE MATIPO

Prezada Meiry,
bom diag,

Segue proposta técnica comercial do Instituto Brasileiro de Gestio e Pesquisa-IBGP para realizagdo do
concurso publico destinado ao provimento de vagas efetivas no quadro da Camara Municipal de Matipo-
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conhto@camaramatiEo.mE.gov.br

De: contato@camaramatipo.mg.gov.br

Enviado em: quinta-feira, 23 de maio de 2024 15:52

Para: 'Luka Piettro'

Assunto: ENC: PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 066/2024 IBGP - CAMARA

MUNICIPAL DE MATIPO

Prioridade: Alta
Status do sinalizador: Sinalizada
Boa Tarde

Prezado Sr. Luka,

Espero que se encontre bem. Estou escrevendo para discutirmos alguns pontos em sua proposta.
Foi mencionado no orgamento que além da PROVA OBJETIVA, a critério da Camara Legislativa, havera
aplicagdo da PROVA DISCURSIVA (item 2). Dessa forma Ihe afirmo que SIM, é de nosso interesse que
haja aplicagdo da Prova Discursiva para os cargos de NIVEL SUPERIOR (Fungdes. ADVOGADO,
CONTADOR, CONTROLE INTERNO E DIRETOR GERAL), no entanto, ressalto que NAO é de nosso
interesse a aplicacdo de PROVA DE TITULOS.

Outro ponto do nosso Termo de Referéncia que precisa ser analisado e que possa gerar
preocupagdes, refere-se ao subitem “1.4) Aplicagdo das provas objetivas, inclusive mediante
disponibilizagéo de equipe composta por pessoas néo residentes no Municipio de Matipo. ”

Diante do que Ihe é apresentado, se faz necessario questionar se havera inclusao de algum valor
adicional a vossa proposta e em caso afirmativo, pego que nos envie REVISADO o orgamento para darmos
andamento no processo.

Caso haja alguma duvida, permanego a disposigéo.

No aguardo, agradeco.

Atenciosamente,

Meiry Cristina de Oliveira
Chefe de Gabinete da Presidéncia
Ciamara Municipal de Matipo

Biénio 2023/2024

Rua: Coronel José Mendes, 30 Centro
Matip6/MG — CEP: 35367-000
WhatsApp / Fixo : (31) 3873-1164
Celular: (31) 98424-1472




contato@camaramatiEo.mg.ﬂov.br
=4 =, =

De: contato@camaramatipo.mg.gov.br

Enviado em: segunda-feira, 3 de junho de 2024 13:32

Para: ‘Luka Piettro'

Assunto: ENC: PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 066/2024 IBGP - CAMARA

MUNICIPAL DE MATIPO

Prioridade: Alta

Boa tarde,

Esperamos que se encontre bem.

Refor¢amos o contato haja vista que apos a pesquisa inicial de mercado, a Camara Municipal de
Matipé DECIDIU POR SUPRIMIR A CLAUSULA 1.4 DO TERNO DE REFERENCIA.

No entanto, além da PROVA OBJETIVA, prosseguimos com o interesse pela PROVA DISCURSIVA para
o0s cargos ja mencionado no e-mail anterior.

Dessa forma, solicitamos que seja reformulada sua proposta de orgamento, com as altera¢des devidas
que possam decorrer das consideragdes acima mencionadas. Gentileza ainda declarar que CONCORDAM
com todas as cldusulas impostas no Termo de Referéncia.

No aguardo, solicitamos urgéncia.

Atenciosamente,

CAMARA MUNICIPAL DE MATIPO
Meiry Cristina de Oliveira
Chefe de Gabinete da Presidéncia

De: contato@camaramatipo.mg.gov.br [mailto:contato@camaramatipo.mg.gov.br]

Enviada em: quinta-feira, 23 de maio de 2024 15:52

Para: 'Luka Piettro' <luka.piettro@ibgp.org.br>

Assunto: ENC: PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 066/2024 IBGP - CAMARA MUNICIPAL DE MATIPO
Prioridade: Alta

Boa Tarde
Prezado Sr. Luka,

Espero que se encontre bem. Estou escrevendo para discutirmos alguns pontos em sua proposta.
Foi mencionado no orgamento que além da PROVA OBJETIVA, a critério da Camara Legislativa, havera
aplicagdo da PROVA DISCURSIVA (item 2). Dessa forma Ihe afirmo que SIM, é de nosso interesse que
haja aplicagdo da Prova Discursiva para os cargos de NIVEL SUPERIOR (Fungbes: ADVOGADO,
CONTADOR, CONTROLE INTERNO E DIRETOR GERAL), no entanto, ressalto que NAO é de nosso
interesse a aplicacdo de PROVA DE TITULOS.

Outro ponto do nosso Termo de Referéncia que precisa ser analisado e que possa gerar
preocupacoes, refere-se ao subitem “1.4) Aplicagao das provas objetivas, inclusive mediante

disponibilizag@o de equipe composta por pessoas nio residentes no Municipio de Matipo. ”

Diante do que lhe é apresentado, se faz necessario questionar se haveré incluséo de algum valor
adicional a vossa proposta e em caso afirmativo, pego que nos envie REVISADO o orgamento para darmos

andamento no processo.

Caso haja alguma duvida, permaneco a disposicdo.
1




contato@ca maramatieo.mg.gov.br
N S

De: Luka Piettro <luka.piettro@ibgp.org.br> ‘ ,
Enviado em: quarta-feira, 12 de junho de 2024 17:57 T o™
Para: contato@camaramatipo.mg.gov.br
Assunto: PROPOSTA TECNICA COMERCIAL N° 0066/2024-V.2
Anexos: IBGP - PROPOSTA TECNICA N° 066.2024-V.2.pdf

[
Status do sinalizador: Sinalizada TP AT {

Prezada Meiry, boa tarde.

Encaminho proposta técnica comercial com alteragdes, pesando a supressdo da clausula 1.4 do Termo de
Referéncia, conforme solicitado anteriormente.

Reitero nosso grande interesse de trabalhar em parceria com a Casa Legislativa, na realizagdo do concurso
publico.

Atenciosamente,

Luka Piettro do Carmo

IBG Consultoria de Negocios e Parcerias
Telefone (31) 3213-5526
ISTITUI0 BRASKEAD Cel: (31) 97121-3003

YVDE GESTAD £ PESOIISA g ‘
luka.piettr: .org.br

De: contato@camaramatipo.mg.gov.br <contato@camaramatipo.mg.gov.br>

Enviado: segunda-feira, 3 de junho de 2024 13:32

Para: Luka Piettro <luka.piettro@ibgp.org.br>

Assunto: ENC: PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 066/2024 IBGP - CAMARA MUNICIPAL DE MATIPO

Boa tarde,

Esperamos que se encontre bem

Reforgamos o contato haja vista que apos a pesquisa inicial de mercado, a Camara Municipal de
Matip6 DECIDIU POR SUPRIMIR A CLAUSULA 1.4 DO TERNO DE REFERENCIA.

No entanto, além da PROVA OBJETIVA, prosseguimos com o interesse pela PROVA DISCURSIVA para
0s cargos ja mencionado no e-mail anterior.

Dessa forma, solicitamos que seja reformulada sua proposta de orgamento, com as alteragoes devidas
que possam decorrer das consideragdes acima mencionadas. Gentileza ainda declarar que CONCORDAM
com todas as cliusulas impostas no Termo de Referéncia.

No aguardo, solicitamos urgéncia.

Atenciosamente,

CAMARA MUNICIPAL DE MATIPO
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CONCURSO P_UBLICO i




INSTITUCIONAL

Instituto Brasileiro de Gestdo € Pesquisa - IBGP, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, inscrito no cadastro de pessoa juridica n® 13.761.170/0001-30, sediado a
Avenida do Contorno, n°® 1298, Sala 08, bairro Floresta, na cidade de Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais e foro em Belo Horizonte - MG

Fundado em 2010, da iniciativa de profissionais com vasta experiéncia no 3° setor e na
relacdo com o setor publico. Seus diretores e alguns de seus associados s&o oriundos
da fundacdo de apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico da Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG.

A criagéo do Instituto teve por objetivo, oferecer servigos vinculados a expertise e ao
know-how de cada um dos profissionais que atuam em nossas prestagies de servico
tendo em vista prezar pela qualidade e satisfagdo de nossos clientes.

O Instituto Brasileiro de Gestéo e Pesquisa - IBGP &€ composto por equipe altamente
qualificada com atuagdo em diversas 4reas do conhecimento considerando como corpo
técnico qualificado seus diretares funclenanos e seus mais de 700 (setecentos)
associados. : ;

O Instituto Brasileiro de Gestao e Pesquisa - IBGP tem como vis&o “alcangar em curto
prazo a condigéo de ser a referéncia nacional no desenvolvimento de competéncias
(pessoas) e organizagdes, oriundas do meio publico ou privado, por meio da educagéo
e atitudes relevantes de cidadania”. ' ;

AREA DE ATUA(;AO DA INSTITUI(}ﬁO E PERFIL DA EQUIPE

O Instituto Brasnletro de Gestéo e Pesqunsa é uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte — Minas Gerais. Rege-se pelas
normas de seu Estatuto e pela _observénma_ do_mter_esse_da sociedade.

Com equipe altamente especializada, atua com um conjunto de metodos e estrategias
que tem como objetivo a exceléncia nas atividades desenvolvidas. Sua experiéncia e o
COmpPromisso com & quahdade nas agbes, pro;etos e servicos desenvolvidos s&o
premissas adotadas pelo Instltuto

A constante atuahzagéo de suas atwndades ‘programas, produtos, técnicas,
procedimentos e métodos, bem como a abrangéncia de sua especializagdo. €
caracteristica marcante da Instituigdo, com foco em ampliar o universo de instituicées
parceiras e clientes de seus servicos.




s wahishy BLL

Os servigos desenvolvidos pelo Instituto Brasileiro de Gestao e Pesquisa s&o:

» Gestdo e execugdo de Concursos Publicos, Processos Seletivos e Certificacdes.

« Formagéo nas areas de Seguranga Publica, como Guarda Civil Municipal e Policiais
Penais;

» Gestdo de Projetos nas areas: Administracdo Publica, Meio Ambiente, Educacéo,
Seguranga, Cultura, Lazer e Esporte, Saude, Social, Geragdo de Emprego e
Renda, Turismo e Desenvalvimento Agrario;

» Gerenciamento de Recursos de Fundos;

» Gestdo de Pessoas e do Trabalho Terceirizado;

» Capacitages e treinamentos em geral;

» Realizagao de Cursos, Palestras e Simpdsios;

» Programa de qualificacao profissional;

= Consultorias, Assessorias, Auditorias, Estudos Teécnicos e Pesquisas;

e Elaborag&o de Projetos,

» Captacdo de Recursos,

eRealizagao de Eventos.

A equipe de profissionais do Instituto conta com colaboradores, técnicos, pesquisadores
e professores, com qualificacdo em nivel de especializagdo, mestrado e doutorado, e
todos com experiéncia em suas respectivas areas de atuacao.

Para a execugdo desta proposta, sera constituida uma equipe entre profissionais do
Instituto e membros da Comiss&o, para desenvolvimento das atividades.

1 - DESCRIGAO TECNICA DA PROPOSTA

Constitui objeto desta proposta a contratagdo de instituicéo brasileira, sem fins lucrativos,
para a prestagdo de servicos especializados de planejamento, organizagéo,
operacionalizagéo, logistica e execugéo de todas as fases necessarias para a realizagao
de Concurso Publico da Camara de Matipo/MG.

2 - A EXECUGAO DOS SERVIGOS COMPREENDE A SEGUINTE ETAPA:

Prova Objetiva e Discursiva: a ser elaborada, de carater eliminatério e classificatério
contendo 20 (vinte) questoes p_ara os cargos de Nivel Fundamental, 35 (trinta e cinco)
questdes para os cargos de Nivel Médio/Técnico e 40 (quarenta) questdes para 0s
cargos de Nivel Superior, com 04 (quatro) alternativas de respostas, das quais apenas
01 (uma) opgao sera correta, distribuidas por disciplinas.

Prova Discursiva: para o cargo de Advogado, sendo corrigidas apenas as
redacgtes dos candidatos melhores classificados na prova objetiva, ate o limite de
10 (dez) vezes o nimero de vagas.

(A prova discursiva sera a critério da Casa Legislativa de Matip6-MG)
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3 - ACOES PRELIMINARES

« Planejamento das atividades e etapas a serem desenvolvidas.

» Analise da legislag&o, normativas e estruturas em vigor.

« Elaborar cronograma geral das a¢des definidas nesta proposta.

» Apoiar na elaboracéo do edital do Processo.

« Auxiliar no planejamento das agdes estratégicas para a divulgagao.

« Disponibilizar sistema de cadastramento e recebimento das inscrigoes.
* Processar e divulgar a classificacéo e o resultado final do Processo.

4 - RESULTADOS ESPERADOS

» Edital elaborado para publicagéo.

e Recebimento das inscrigdes dos candidatos interessados em participar do
Concurso.

« Lista dos candidatos com condigbes especiais, PCDs e candidatos
autodeclarados negros.

« Lista dos candidatos isentos.

o Lista geral dos candidatos aprovados na prova objetiva.

« Resultado de todas as etapas Concurso Publico.

5 - METODOLOGIA DOS TRABALHOS

Para o desenvolvimento dos processos de seleqéo € concursos, a diretoria de projetos
do Instituto IBGP, conta com uma assessaﬂa pedagogica responsavel pela selegdo e
composigao da banca considerandc para 580 08 cenhemmentos necessarios para se
avaliar o candidato pretendido, além disso, & responsavel pela construgdo dos
programas de estudos assim como suas respectivas bibliografias que comporao o edital
e a metodologia de outras etapas do Concurso Publico/Processo Seletivo.

O IBGP cuida ainda de forma criteriosa da orientagdo da banca, de forma a equilibrar a
dificuldade na elaboraqéo das questﬁes que séo rev;sadas no seu carater linguistico,
pedagogico e técnico; :

A metodologia utilizada para essa dosagem na difi culdade das questdes se ampara na
Taxionomia de Bloom onde se vnncula paradoxalmente as seguintes categorias

cognitivas do candidato: conheclmento compreenséo aplicag@o, analise, sintese e
avaliacao; .

« Alinhamento das atividades com os membros da Comiss&o, que acompanham e
fiscalizam todo o processo para revisédo do Edital.

¢ Reunir com a Comiss&o para definicdo de rotinas e modelos de trabalho, bem
como a tramitaco de documentos entre os 6rgéos do governo, visando a efetiva
publicacéo do Edital normativo.

¢ Executar o cronograma detalhado do certame e suas diretrizes.

« Reunido com equipe pedagbgica para elaboragéo do perfil, nivel de dificuldade,

especificacéo de disciplina, peso de provas, bem como a média para aprovacao,
4




elaboragéo e definicdo do conteldo e bibliografias da avaliagao a ser aplicada.

EQUIPE TECNICA

O Instituto Brasileiro de Gest&o e Pesquisa-IBGP conta com corpo técnico altamente
qualificado e parceria com profissionais e docentes das principais instituigbes de ensino
de Minas Gerais, cuja fungéo € a elaboracéo e validagéo de questdes de conhecimentos
aplicadas a processos seletivos e concursos publicos, construcdo e aplicagao de
metodologia de provas de carater pratico, psicoldgico, capacitagbes e certificagoes.

A equipe técnica responsavel pela condugdo do Certame, sera composta por
profissionais com perfilmultidisciplinar e anos de experiéncia na realizagao de atividades
necessarias a plena execucao. S&o eles:

GERENTE DE PRO_J___ETO_S - IBGP

Tiago Joseé Theisen

Doutor em Teologaa pela Faculdade Jesuita de Filosofia e Teologia, com tese sobre
Bioética Global. Mestre em Filosofia, com dlssenagas sobre a Pragmatica Universal em
Jurgen Habermas. Espemahsta em Comuntca(;éo pela FAPCOM Bacharel em Filosofia
2-2014), }omalista (RP: 0019670/MG). Autor de
amgos csentiﬂcos rewsor da revzsta Perspectwa Teoiéglca (Qualis A1), foi membro do
Nucleo Docente Estruturante e da Equipe Multidisciplinar do ISTA, professor universitario
com atuagio em faculdades em Belo Horizonte, Diamantina e Governador Valadares
Membro da Sociedade Brasileira de Bioética (SBB), pesquisador integrante do grupo de
pesquisa “Desafios para uma Etica Contemporanea” e & pesquisador visitante da
University of Rellglons and Denominations (Qom, Ira).

Apoio Técnico:

« Adriano Soares Kume - Administrador, -

o Agata Carolina Garajau — Apoio Administrativo.

« Bruno Rafaelle do Monte — Analista de Sistemas.

«» Cidelane Aparecida da Silva — Bacharel em Direito.

« Fabiano da Costa Barreiros - Apoio logistico e Impresséo.
» Felipe Miranda da Silva — Analista de Sistemas.

« Jorraine Augusta Vieira — Apoio Loglstico e Administrativo.
» Josiane Teixeira do Monte — Analista Financeiro.

= Kénia Soiane dos Santos Barbosa .Gestdo Financeira.

s Laryssa Karollen Fuigéncm Apoio Administrativo.

o Luka Piettro do Carmo Freitas — Apoio Administrativo.

¢ Magali Patricia da Silva e Oliveira — Pedagoga.

e Maria Cristina Saloméo — Pedagoga.

« Marilia Pereira Mendes — Linguistica.

M




E b R, IR 1 37 g Kt PR

¢ Marlon Bastos — Apoio Administrativo.

¢ Sobnia de Souza Paulino — Psicologa (credenciada na Policia Federal).
« Tangelo Eduardo de Oliveira — Gestado Empresarial.

e Vanessa Alves de Moura — Pedagoga.

PARQUE GRAFICO PROPRIO - SIGILO E SEGURANGCA

O Instituto Brasileiro de Gestao e Pesquisa — IBGP adota procedimentos, ferramentas e
mecanismos de seguranca para o desenvolvimento dos processos de selegdo e
CONCuUrsos que gerencia e organiza.

Na condigdo de Contratada, o IBGP garante a adogao de medidas ja inseridas em sua
rotina de trabalho, que asseguram o sigilo e seguranga dos processos realizados.

Dentre as medidas de seguranca, estao :
s pargue grafico proprio macesswel ao ambiente extarno por janelas ou similar
« sem sinal de internet
 acesso restrito por reconheclmento faclal
« filmagem ininterrupta 24h
» sala cofre, onde ficam trancadas as provas |mpressas

As provas sao mantidas na sala cofre, trancadas. sem permisséo de manipulagéo. O(s)
profissional(is) que permanecem no parque grafico usam vestimenta especifica que &
um macacado sem bolsos ou qual'c;;ue_r comparti_mento para armazenamento de material.

O acesso ao parque gréﬁco é festntc corn reconhecimento facial, sala cofre e com
sistema debloquem de smal de mfemef e telefonia movel em todo o parque grafico.

Durante os trabalhos de_impresséo, o sinal luminoso & ativado (conforme foto acima); o
sistema de seguranca emiti alerta sonoro e o0 luminoso pisca intermitentemente em caso
de ultrapassar o limite de acessos permitidos e cadastrados.




O acesso ao parque gréfico € controlado por sistema de seguranca e monitoramento de
vigilancia durante as 24h (vinte e quatro) horas do dia.

No que tange a manipulag&o de provas relativas a impresséo, ha programagao para que
seja suspenso todos os demais servicos e s ocorra a impressao de um processo
especifico. A diagramag&o das provas ocorre em computador sem acesso a internet.

Para impressdo das provas contamos com impressora OCE VarioPrint 6320 de alta

para produgao de mais de 2(c_lois)’-;mi_lhées-_ de paginas por més.

Os envelopes de prova séo acondicionados em malotes de lona impermeavel, com
fechamento em tira de couro com ilhés para lacres e argolas em ago. Visor de
identificacdo com abertura interna ou externa, Estes malotes de provas em lona, sé&o
lacrados em sala especifica dentro do parque grafico com filmagem 24h, sendo os
malotes lacrados com lacre codificado e sistema de rastreamento.




Os pacotes de prova séo alocados nos
malotes, separados por local de
aplicagdo e armazenados na sala cofre
que fica dentro do parque grafico, com
acesso restrito e controlado por
reconhecimento facial e por filmagem
24 horas sem interrupgédo. O lacre
codificado do malote, contém
numeragao e codigo, que e registrado
nos termos de abertura dos malotes,
preenchidos por cada coordenador no
respectivo local de provas.

Como medida de seguranga todas as provas s&o acondicionadas em envelopes plasticos
com fechamento por adesivo Hot Melt de alta aderéncia, fabricados em polietileno, co-
extrudadosem trés camadas, de alta resisténcia ac rasgo e punctura, 100% opaco,
branco externamente e preto internamente com etiqueta de seguranga com numeragao
sequencial. : o

Apobs o fechamento do'ehmmpe é fixado etigueta da aplicagéo e emitido um termo de
abertura por sala, para que os candidatos daguela determinada sala possam atestar a
inviolabilidade do envelope. u o

Sendo que todas as Folhas de respostas(gabarito) contém Qr Code Unico para
identificagéo/diferenciagéo também' quando da leitura Optica, além de sistema de
embaralhamento de questdes e respostas para permitir gabaritos diversificados.

O IBGP busca implantar recursos que asseguram a seguranga de que a prova seja
realizada pelo candidato efetivamente, possibilitando posterior conferéncia/comprovacao
da identidade, dentre eles a coleta de digital (desde que previsto no orgamento) do
candidato que é registrada na folha de respostas(gabarito), bem como a transcricao de
frase que viabilizam a conferéncia/comprovagao do candidato por pericia grafotécnica.

Sendo que todas as Fdihas de -respostas'(gabarito:)-jjcontém Qr Code unico para
identificacao/diferenciagdo também quando da leitura Optica, além de sistema de
embaralhamento de questdes e respostas para permitir gabaritos diversificados.

APLICACAO DA PROVA

Para a aplicag8o das provas o |BGP adota critérios para selecio de seus aplicadores. ao
exigir que os mesmos ja tenham vivéncia na aplicagéo de outros processos.

Para gue desempenhe seu trabalho, o IBGP disponibiliza para a equipe material de
treinamento e qualificagio para o desenvolvimento das atividades da aplicagdo. Todos
os envolvidos recebem material especifico com orientagdes (roteiro de trabalho) para o
desenvolvimento de suas atividades.
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No dia da aplicag&o da prova,
0 coordenador local -
representante do IBGP -
realiza treinamento presencial
com todos os colaboradores
que irdo trabalhar na
aplicacdo e estes assinam um
termo, que retrata as
orientagbes especificas do
desenvolvimento das suas
atividades bem como garantia
do sigilo deste colaborador
em relagdo a qualguer
informagdo  recebida do
certame em questao.

Além de assinarem o termo de “ndo parentesco’, onde assim atestam que n&o ha
qualquer parente participando do Concurso Publico/Processo Seletivo. No dia da prova,
os colaboradores sao disfribuidospor sala e local de trabalho. O IBGP oferece nos
processos seletivos e concursos que orgamza eque treinada e capacitada, apta a
realizar um servico agil e seguro.

. Como medida de seguranga, procedemos
. com o fornecimento a todos o0s

candidatos, de envelope opaco, para que
seja acondicionado tode o material néo
permitido ao candidato portar durante a
realizagdo das  provas, tambem
realizamos vistoria de todos o0s
candidatos que forem ao sanitario, com
uso de detectores de metal.

~ Durante toda aplicac&o garantimos um
. fiscal na porta dos sanitérios, para que
possa acompanhar os candidatos e

vistoriar as instalagdes na saida dos
candidatos, evitando assim gue um candidato
deixe ou receba qualguer informagéo relativa
aprova, além de trabalharmescom ne minimo
dois aplicadores por sala.

Quanto as medidas de seguranca adotadas
durante a etapa de aplicagdo das provas
objetivas, 0 IBGP solicitara aos 6rgaos de
seguranga publica no municipio/estado (PM
elou GCM) reforgo na ronda e escolta nos
{ocais de provas durante todo o processo.




SIE

Toda a equipe de trabalho recebe treinamento, inclusive fiscais de sala e os auxiliares
voltado para a percepgao e identificagéo de qualquer sinal de comportamento duvidoso
dos candidatos, além do mais, & intensificado o uso dos detectores de metal. Ja a equipe
de apoio(s) & coordenacéo e coordenadores que trabalham no processo, s&o todos da
equipe propria do IBGP, que & meticulosamente treinada & percepgdo de quaisquer
indicios de anormalidades durante todo o tempo de durag&o do processo de aplicacéo
das provas.

Ainda sobre as medidas de seguranca, o IBGP adota o procedimento de numerar cada
uma das carteiras de modo a assegurar que os candidatos sentem em local
obrigatoriamente indicado pelo IBGP, o que elimina qualquer tendenciosidade entre os
candidatos que talvez “se conhegam”.

O procedimento de entrega da Folha de respostas(gabarito) acontece apenas apds o
inicio das provas de forma a propiciar ao Fiscal de sala uma entrega mais calma e
minuciosa, sendo este 0 momento em que o Fiscal de sala iré conferir mais uma vez no
documento de cada candtdatoqua & deixado sobre a mesa, se o rosto na foto do
documento € o mesmo do candidato sentado naquele lugar e se a assinatura do
candidato no documento é a mesma replicada na Folha de respostas(gabarito), uma vez
que os fiscais s&o onantados ando proceder a entrega da Folha de respostas (gabarito)
do préximo candidato, enquanio,nao for coletada a assnnaturado atual.

Todas as Folhas de respostas(gabanto) tém campo obrigatorio de assinatura do
candidato com caneta de tinta indelével e QR Code Unico, sendo que todas as Folhas
de respostas(gabarito) s&o assinadas pelo(s) fiscal(is) de sala visando certificar da
assinatura de todos os candidatos. Para além, o IBGP procede com a coleta da digital
de cada um dos candldatos apés 0 inicio das provas dentro da sala de provas, sendo a

conferénma por pericia grafotecmca

Apés o término da aplicagao das provas,-iu’m‘a equipe do IBGP realiza a conferéncia do
numero de Folhas de resposta(gabarito) dos candidatos presentes e ausentes,
verificando se todos os presentes assinaram suas folhas de resposta e conferindo as
atas de salas junto aos aplicadqr.e_s; : '

Finalizando esta fase, procedemos com 0 acondicionamento das Folhas de
resposta(gabarito) em envelope apropriado, alocando todo o material dentro de um
malote de lona que € fechado com um lacre de seguranga numerado ou ainda, em
processos especificos e de alta dbmplexidéde, utilizamos cadeados com segredos para
a seguranca dos malotes de provas e malotes com as Folhas de resposta(gabarito) .

Depois de feito isto os responséveus pelo fechamento deste malote assinam o termo de
fechamento do mesmo e aguardam a equipe de distribuic@o das provas para que eles
possam providenciar o recolhimento dos malotes com as folhas de resposta e todo o
material utilizadona aplicagao.
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A equipe de distribuicao das provas usando dos veiculos da frota propria do IBGP ou
ainda da empresa de transporte, recolhe os malotes com as Folhas de resposta(gabarito)
e todo o material utilizado na aplicagdo, e se encaminha para ¢ local definido pela
Coordenadag&o de logistica, para que os mesmos sejam organizados e acondicionados
nos veiculos de transportes.

Devidamente transportados até a sede do IBGP, os malotes contendo as Folhas de
respostas(gabaritos), sdo guardados em local préprio, com acesso restrito por
reconhecimento facial, e controlado por filmagem 24 horas ininterruptas.

Para etapa de correcdo das provas, um profissional designado do IBGP procede com a
abertura dos malotes — processo filmado e gravado pelo sistema de seguranga do parque
gréfico - , conferindo se o numero de seu lacre € o mesmo do “Termo de fechamento”
assinado pelo coordenador local da aplicag&o efou, a depender do certame, abrindo o
cadeado com o segredo correspondente.

Para digitalizacao, utilizamos bs scanners da marca CANON, com capacidade de
digitalizacéo de 50mil folhas!més e reallzamos a extracdo dos dados da folha de resposta
com o software Remark.

As Folhas de respostas(gabanto) dos candldatos depois de digitalizada serdo
renomeadas por codigo, pelo sistema desenvalvndo pela equipe de tecnologia da
informagédo do Instituto, e depo:s serédo lmportadas para o sistema de processos para
que seja disponibilizada na "Area do Candldato“ pos&bihtando a este a sua visualizagéo.

Depois disso, este profissional ira orgamzar as folhas de resposta e ira providenciar sua
leiturapor meio de um sistema de digitalizagao (ICRIOCR) integrado a um sistema de
captura de dados.

Este sistema ira gerar um arquivo “txt’ com os dados extraidos das Folhas de
resposta(gabarito) dos candidatos e sera importado pelo nosso sistema de processos
seletivos. Sistema informatizado com tecnoiagla de Ultima geragéo com registro por login.
Apds este processamento e gerado um arquivo “txt’ com todas as marcagdes dos
candidatose seu numero de inscrigdo, que ira alimentar o sistema de processos seletivos
do Instituto paraprocessarmos o resultado da etapa.

A partir desta digitalizagdo, & possivel dlsponlbuhzarmos arquivo da Folha de
resposta(gabarito)do candtdato para acesso em area mdw:duallzada por senha, com
registro por /ogin.

Todo o processamento do resultado das etapas dos processos é realizado em nosso

sistema de processos seletivos, com geracao de relatorios e sistema de auditoria por
amostragem. G
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ASSESSORIA JURIDICA

O Instituto Brasileiro de Gestao e Pesquisa — IBGP conta em seu quadro de associados
com trés advogados gue tratam diretamente das demandas juridicas dos processos
seletivos e concursos publicos realizados pelo instituto. S&o eles:

e Dr. André Couto e Gama;
e Dr. Bruno Ferreira Mattos;
e Dr. Guilherme Torres Duarte.

Além dos trés advogados associados, o Instituto mantém contrato com o escritorio de
advocacia Diniz & Queiroz Advogados Associados.

ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS (e-mail e site):

Dispomos de equipe quaiiﬁcada e treinada com objetivo de prestar atendimento a todos
os candidatos dos processos seletivos e concursos, ao qual realizamos.

Oferecemos um canal direto para
que o candidato possa realizar
seu questionamento, seja por e-
mail ou presencialmente. Alémdo
e-mail permanente |
concursos@ibgp.org.br para
cadaprocesso a ser executado,
criamos um e-mail especifico que
¢ disponibilizado na pagina
exclusiva do Concurso
PUblico/Processo  seletivo, e
também noedital do processo de
selegdo. Todos os contatos sdo
respondidos pela equipe de 1°
nivel, em um prazo maximo de 8
(oito) horas uteis.

Caso a equipe de 1° nivel ndo seja capaz de responder ao questionamento do candidato
ou solucionar seu problema, esta demanda é direcionada a equipe de 2° nivel que realiza
o atendimento em um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas. Sempre informando
ao candidato sobre o andamento de sua demanda.

Para cada Processo Seletivo ou Concurso Publico que o IBGP realiza, € disponibilizado
em seu site www.i’bqpcdncursos.com.br uma pagina exclusiva referente ac processo.
Nesta pagina encontram-se todas as informagdes relativas ao Pprocesso Como:
comunicados, editais, provas, resultados e convocagdes.
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SISTEMA DE INSCRIGAO E AREA DO CANDIDATO

Para cada Processo Seletivo ou Concurso Publico que o IBGP realiza, € disponibilizado
em seu site www.ibgpconcursos.com.br uma pagina exclusiva referente ao processo.
Nesta pagina encontram-se todas as informacbes relativas ao processo como:
comunicados, editais, provas, resultados e convocagges.

- SENAR B Cerenm s

CEMAR-ARMA MUNICIPIC DEBELD MUIMLCITPIO) TH
HORIZONTE NARIAMAMG ATA
pos o Y S b ey

PN ILG PO TR SO T A
o [BGP - o b
Concursos cont insericdes em breve

e D Saciedade Grauteir de
i "'“ M. | ‘ E | §] w”: Enfarmeires Pediatras

Soriedace Bracilaive e

Enfermaiios Pediatray

Prefaitura de Ansxa MUNICIPIO DE GUAPE MUNICIPIS DE GLISPE
SOBER

Para o candidato, disponibilizamos espago individualizado — chamado de “Area do
candidato” - em nosso site com senha e login, onde o candidato deve realizar sua
inscrigdo, solicitar isengéo ou. mesmo condmao especial para realizagao das provas, bem
como consultar seu comprovante de 1nscrtgéo local de realiza¢ao das provas, resultado,
interposi¢cao de recursos e consulta a nota ou resultado
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Todo registro formal de resultados e informagdes do processo serdo disponibilizados na
area publica do site do Concurso Publico/Processo Seletivo em respeito ao principio da
publicidade, bem como na “Area do candidato’ quando se tratar de Folha de
fespostas(gabantcj) ou documento individualizado, o qual pela LGPD né&o pode ser dado
publicidade na area publica do site do IBGF.

ATENDIMENTO AOS RECURSOS DOS CANDIDATOS

Conforme previsto nos editais, o-ré.curso- pode ser enviado pelo sistema através da area
do candidato e também por Sedex utilizando o Anexo especifico do edital e a data de
postagem deve ser no periodo do prazo de recurso previsto no edital.

*‘LB&J‘E Inefitt Brasiaim de Gastac o Pesquisa %},%ng Inasitdo Srasileirn de Gestdo o Pesquisa
L T e )
]u s e "

Atz do Candicato

Todas as respostas dos recursos 1mpetracios pelos candldatos sdo disponibilizadas no
sistema de forma que o candidato possa consultar a resposta aos seus questionamentos
em sua area individual no site.
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EXPERIENCIA

Durante os Ultimos anos o Instituto foi responsavel pela negociagéo, planejamento,
execugao e processamento de inimeros concursos e processos seletivos, dentre eles:

e INCA - Instituto Nacional do Cancer;

« SEJUSP - Secretaria de Justica e Seguranca Publica do Estado de Minas Gerais:
e« CBMMG — Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais,
« SEAD/SE - Secretaria de Administrac&o do Estado do Sergipe;
e TJPR - Tribunal de Justica do Parana;

¢« TJMG - Tribunal de Justica de Minas Gerais;

+ TJRS — Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul;

« UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais;

¢ Guarda Civil Municipal de Betim/MG;

« Guarda Civil Municipal de Passos/MG;

« Guarda Civil Municipal de S&o Gongalo do Rio Abaixo/MG;
« Guarda Civil Municipal de Santa Barbara/MG;

'« Guarda Civil Municipal de Nova Lima/MG;

« Guarda Civil Municipal de Ouro Preto/MG;

o Guarda Civil Municipal de Leopoidina!MG

« Guarda Civil Municipal de 1garapé!MG

e Guarda Civil Mumcupal de JacutmganG

 Guarda Civil Municipal de Uberaba/MG;

¢ Guarda Civil Municipal de Ribeiréo das NevesfMG

« Guarda Civil Municipal de Vitoria/lES;

« Guarda Civil Municipal de Sorocaba/SP;

» Prefeitura Municipal de Belo Horizonte/MG;

e Camara Municipal de Divinépolis/MG;

« Cémara Municipal de lgarapé/MG;

» Camara Municipal de Tiradentes/MG;

» Camara Municipal de Trés ManasIMG

« Camara Municipal de Santa BérbaralMG

» Camara Municipal de Passa TempolMG

« Camara Municipal de Nova Mamoré/RO;

« Camara Municipal de Urupa/RO;

» Prefeitura Municipal de Nova Lima/MG;

« Prefeitura Municipal de Ribeiréio das Neves/MG;

« Prefeitura unicipal de Betim/MG;

o Prefeitura Municipal de lgarapé/MG; -

s Prefeitura Municipal de Contagem/MG;

« Prefeitura Municipal de Mariana/MG;

« Prefeitura Municipal de Ouro Preto/MG

« Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano/MG;

« Prefeitura Municipal de Nova Serrana/MG:

e Prefeitura Municipal de Santa Luzia/MG;
15
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s Prefeitura Municipal de Itabira/MG;

» Prefeitura Municipal de Luz/MG;

« Prefeitura Municipal de Trés Marias/MG;

« Prefeitura Municipal de Oliveira/MG;

« Prefeitura Municipal de Manaus/AM,;

o Prefeitura Municipal de Campo Grande/PB;

« Prefeitura Municipal de Ariquemes/RO;

e Prefeitura Municipal de Nova Mamoré/RO;

e Prefeitura Municipal de Urupa/RO;

e Prefeitura Municipal de Rio Crespo/RO,;

e Prefeitura Municipal de Buritis/RO;

¢ Consorcio Intermunicipal de Satide do Sul de Minas — CISSUL (SAMU);

« Consoreio Intermunicipal da Rede de Urgéncia Centro Sul - CISRU (SAMU);

s Consércio Intermunicipal de Salde da Regido Sudeste de Juiz de Fora —
CISDESTE (SAMU)/MG;

» Fundagéo Hospitalar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG;

« Hospital Evangélico de Cachoeiro do Itapemirim/ES e diversos outros.

L

COMUNICAGAO

Ressaltamos que as atividades de comunicagéo propostas tém por finalidade construir
estratégias de acordo com as atribuigdes e objetivos pré-estabelecidos. Nesse sentido,
serdo avaliadas todas as etapas do certame em questdo considerando-se a ampla
divulgagdo do Concurso Publico/Processo Seletivo e, principalmente, zelo com 0s
candidatos em todas as etapas do prOce_sso. com agdes desenvolvidas por:

Publicidade

Esta agéo é a potenclaluzadora do esforgo comunicacional sendo aplicado como forma
de dar visibilidade aos certames assim como informar sobre todas as etapas pertinentes
a cada um dos publicos.

Midias Digitais:

Sendo este meio 0 de maior resultado junto aos cand:datos
tende a ser o maior polo de divulgacao eacompanhamento de
todas as etapas do Concurso Publico/Processo Seletivo. Isso
se dara por meio de agdes integradas (Facebook Instagram,
Site) que ir&o divulgar, prospectar e informar dewdamente ao
publico em geral e, num segundo momento aos candidatos.

ibgpeoncursos

Para isso, serao desenvolvidas pegas graficas exclusivas
para o certame, referente as etapas principais e demais
reforcos julgados necessarios, por meio de pecas
estratégicas e transparentes, visando a lisura em todas as
etapas do Concurso Publico/Processo Seletivo.
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DESCRIGAO COMERCIAL DA PROPOSTA

Para a prestagcdo dos servigos técnicos especializados na realizacdo do Concurso
Publico para provimento de 12 (doze) vagas destinadas a 09 (nove) cargos no quadro
de pessoal da Camara Municipal de Matip6/MG, o Instituto Brasileiro de Gestéo e
Pesquisa-IBGP apresenta os valores:

DESCRIQ&O . VALOR FIXO EXCEDENTE
RS 61.200,00 (sessenta e um mil |A partir de 801 (oitocentos e um)
Com prova |e duzentos reais) para até 800 candidatos efetivamente inscritos, sera
Discursiva (oitocentos) candidatos, acrescido o valor de R$ 52,00 (cinquenta
efetivamente inscritos. e dois reais)

RS 51.900,00 (cinquenta e um mil | A partir de 801 (oitocentos e um)

Sem Prova |e novecentos reais) para até 800 |candidatos efetivamente inscritos, serd
Discursiva | (oitocentos) candidatos acrescido o valor de RS 45,00 (quarenta e
‘| efetivamente inscritos. cinco reais)

Estéo inclusos, no valor cotado, todas as despesas com mé&o de obra, bem como, todos
os tributos e encargos fiscais, sociais, frabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda,
os gastos com transporte e de ‘

Caso seja necesséric'..‘if!_t_:_i_uir.‘cargéfs-:e?bu eiﬁpgs\nﬁjpfécés”so a proposta sera refeita com
os ajustes necessarios. G e S

FORMA DE PAGAMENTO

« 50% (cinquenta por cento) em até 05 (cinco) dias Uteis apos o término das
inscrigoes; ! - il

« 40% (quarenta por cento) em até 05 (cinco) dias Uteis apos aplicagdo das provas
objetivas; bl

« 10% (dez por cento) em até 05 (cinco) apos a publicagéo do resultado final.

CRONOGRAMA

O cronograma de realizagao do Concurso sera fixado a partir da reunido inicial, a ser
realizada pela Comissdo Coordenadora do Certame e a Instituicdo Contratada, apos
acelebracéo do contrato, no qual constatardo todos os prazos em que as etapas do
Certame devem ser executadas.

A contratada devera apresentar em até 10 (dez) dias corridos, contados da reuniao inicial,
ocronograma de atividades, a ser submetido a apreciagao da Comisséo, no qual estejam
discriminados todos os prazos em que as etapas do concurso devem ser executadas.

Caso ocorram atrasos motivados por decisdo ou agéo da CONTRATANTE, que
comprometam o planejamento e © andamento da prestacao qe servigos, a ‘proposta
comercial e o cronograma inicial serdo passiveis de revisao, e NAO podera ser imputado
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ao IBGP qualquerculpa ou énus pelas alteragdes necessérias advindas de ato unilateral
da CONTRATANTE.

RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DO IBGP:

e Prestar os servicos nos termos determinados no contrato, iniciando o0s
procedimentos preparatérios no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados
da expedigdo da ordem de servigo.

« Apresentar em até 10 (dez) dias corridos, contados da reunido inicial, o
cronograma de atividades, a ser submetido & apreciagéo da Comisséo, no qual
estejam discriminados todos os prazos em que as etapas do concurso devem ser
executadas.

« Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes
pessoais, impostos, contnbu;cﬁes prewdencnanas e quaisquer outras que forem
devidas e relacionadas aos sewlq:os executados por seus prepostos.

« Arcar com todas as despesas -relatiyas a0 deslo_c‘amento do pessoal de apoio, a
coordenacao e fiscalizagdo, ao transporte de todo o material do concurso, a
postagem de comunicados.

« Elaborar edital, comunicados, formularios, cadastros e listagens necessarias.

» Receber e analisar as solicitagbes de isencdo, arcando com o 6nus delas
decorrentes concedidas em razao de lei especifica.

« Disponibilizar, em link espemf ico do enderego eletrénico todos os editais e
comunicados referentes ao Certame, além dos locais para aplicac&o das provas
por nome e/ou CPF do candidato, bem como comprovante de inscricdo, ambos
com opgao de impressao;

« Responsabilizar-se pelo. protocolo de recebumento das inscrigdes, com posterior
fornecimento (logo apés a conclusdo desta fase) do relatdrio detalhado a
contratante, contendo nome, numere de lnscrigéo CPF e data de nascimento de
todos os candidatos inscritos, bem como dos demais dados que a contratada
entender necessarios.

« Elaborar, revisar, compor, imprimir e acondicionar as provas a serem aplicadas no
concurso, em numero suficiente para distribuicdo  aos candidatos,
responsabilizando-se, tambem, pela leitura dos seguintes documentos:
formularios de inscricao, folha de resposta, folha de captacgdo de frequéncia,
dentre outros.
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Responsabilizar-se pela aplicagao e avaliacdo das provas, compreendendo a
criagao, a produgdo e o desenvolvimento de sistema computacional de
armazenamento de dados e, ainda, a conferéncia das folhas de frequéncia com
as folhas de resposta, a checagem das folhas de resposta a partir de uma dupla
leitura optica, bem como a atribuicdo de classificag@o aos candidatos aprovados.

Providenciar a viabilizagdo de espago fisico, organizacao, logistica e todas as
operagdes concernentes a aplicagdo dos instrumentos em todas as etapas do
Concurso Publico de sua responsabilidade, submetendo-os a aprovagao previa
da Comisséo de Organizagéo do Certame.

Julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos, submetendo suas
resolucdes a Comisséo para deliberagdo, bem como subsidiar as respostas as
actes judiciais propostas em desfavor da contratante e responder as que em seu
desfavor sejam propostas, ambos referentes ao certame.

Apresentar os relatérios contendo: nimero de candidatos inscritos, numero de
candidatos inscritos com isengéo de taxa, bem como relatério de resultados em 1
(uma) via, em ordem de 'class'iﬂcagéo, -em meio a ser definido pela contratante.

Publicar em sua’ pagma na lntemet ‘todos os edltals comunicados e resultados.

Dispor de Assessoria Técnica (Juf idica, ||nguist|ca) em relacdo as etapas do
concurso de responsabilidade da contratada, para fins de elaboragao de editais,
comunicados, instrucdes aos candidatos e outros bem como prestar assessoria
técnica e jurldlca a contratante em relag:ao ao objeto contratado.

Selecionar e treinar 0s prnﬂssiorjais_ em numero suficiente que garanta o
atendimento aos candidatos, assim como os fiscais que atuaréo na aplicagéo dos
instrumentos de avaliagdo, inclusive com trelnamento especifico para proceder a
identificagdo dos candudatos -

Prestar pronto atendimento a0 candidato ou a terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas guanto aos
regulamentos do concurso, tornando disponiveis, para tanto, central de
atendimento telefénica e portal na intermet.

Fomecer todo o suporte de informatica e tecnologia necessaric ao bom
andamento do concurso.

Responsabmzar-se 99!0 transporte e entrega dos malotes no local de realizacdo
das provas,

Realizar as etapas de prova de capacidade fisica e investigacdo de conduta
social.
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o Reaplicar provas em caso de vazamento de informagdes ou erros de impressao,
sem custos adicionais & contratante.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

o Exigir o cumprimento de todas as obrigagtes assumidas pela Contratada, de
acordo com o Termo de Referéncia, as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

o Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més eano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

« Notificar a Contratada 'pbf"ésérito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da exacug:ao dos serwgos ﬂxando praza para a sua coIregao.

e Pagar a Contratada 0 valor resultante da presta(;ao do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas. S

« Proporcionar todas as condu;.bes para que a CONTRATADA possa desempenhar
seusservigos de acordo com as detemmagﬁes do Contrato e, especialmente, do
Termo de Referéncla i

« Constituir Com‘is‘sao' O(gan_iz'adora;para acompanhamento do Certame.

» Analisar e aprovar ou sugerir alteragdes nos programas das provas e bibliografias
sugeridas, indicando o grau de dificuldade das questdes a serem elaboradas,
visando subsidiar os trabalhos da Banca Examinadora e ao atendimento pleno
das expectativas de avaliagéo dos candidatos.

» A nao-manifestagdo por parte da Camara Municipal de Matip6/MG
implicara a sua aceitacéo tacita e dara anuéncia a expertise da Banca
Examinadaora para o d:mensnonamento do grau de dificuldade empregado
nas questées a serem elaboradas.

» Fomecer a Contratada toda a Iegnslaqéo referente as atribuicdes, requisitos de
ingresso, especificidades dos cargos e a realizagao do Certame.

» Conduzir reuniées técnicas com a Contratada para nivelamento e planejamento,
definicdo de cronograma e de procedimentos & fornecimento de informagdes
sobre perfil e competéncias necessarios ao desempenho do cargo objeto do
Certame.
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Aprovar a implantagdo de solugbes pela Contratada para eventuais problemas
identificados na execugéo do objeto contratual.

Publicar todos os editais, listagens ou quaisquer comunicados referentes ao
Processo, no Diario Oficial da Camara e/ou do Estado, e disponibiliza-los em seu
site oficial, conforme o caso.

Homologar o resultado final do Certame.

Fazer cumprir o cronograma estabelecido em conjunto com a Contratada.

Providenciar abertura de conta corrente especifica em nome da Camara para
recebimento dos valores das inscrigdes.

Validar as minutas de editais, instrumentos juridicos e administrativos propostos.
Julgar os casos omissos, subsidiados pela analise realizada pelo IBGP.

Emitir atestado de _capat_:idade__ técnitj.é 'para composigao do acervo do IBGP.

VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta tem a validade de 60 (sessenta) dias a contar de sua data de assinatura.

Belo Horizonte, 16 de maio de 2024.

143.761.170/0001-30"

) it GESTAQ E PESQUISA - IBGP
Luka Piettro do Carmo e Avenida do Contomo, 1296 - Saia 08
Instituto Brasileiro de Gestdo e Pesquisa - IBGP 8. Fioresta ~ CEP 30110-008
- G L?ELO HORIZONTE — MG_!
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INSTITUCIONAL

Instituto Brasileiro de Gestéo e Pesquisa — IBGP, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, inscrito no cadastro de pessoa juridica n® 13.761.170/0001-30, sediado a
Avenida do Contorno, n°® 1298, Sala 08, bairro Floresta, na cidade de Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais e foro em Belo Horizonte - MG

Fundado em 2010, da iniciativa de profissionais com vasta experiéncia no 3° setor e na
relagdo com o setor publico. Seus diretores e alguns de seus associados sao oriundos
da fundacéo de apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico da Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG.

A criagao do Instituto teve por objetivo, oferecer servigos vinculados & expertise e ao
know-how de cada um dos profissionais que atuam em nossas prestacdes de servigo
tendo em vista prezar pela qualidade e satisfag@o de nossos clientes.

O Instituto Brasileiro de Gestdo e Pesquisa - IBGP & composto por equipe altamente
qualificada com atuagao em diversas areas do conhecimento considerando como corpo
técnico qualificado seus diretores, funcionérios e seus mais de 700 (setecentos)
associados.

O Instituto Brasileiro de Gestéo e Pesqguisa - IBGP tem como vis&o “alcangar em curto
prazo a condigdo de ser a referéncia nacional no desenvolvimento de competéncias
(pessoas) e organizagdes, oriundas do meio publico ou privado, por meio da educagao
e atitudes relevantes de cidadania”.

AREA DE ATUAGAO DA INSTITUICAO E PERFIL DA EQUIPE

O Instituto Brasileiro de Gestédo e Pesquisa & uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte — Minas Gerais. Rege-se pelas
normas de seu Estatuto e pela observancia do interesse da sociedade.

Com equipe altamente especializada, atua com um conjunto de métodos e estratégias
que tem como objetivo a exceléncia nas atividades desenvolvidas. Sua experiéncia e o
compromisso com a qualidade nas agbes, projetos e servigos desenvolvidos séo
premissas adotadas pelo Instituto.

A constante atualizagdo de suas atividades, programas, produtos, técnicas,
procedimentos e métodos, bem como a abrangéncia de sua especializagao, e
caracteristica marcante da Instituigdo, com foco em ampliar o universo de instituicbes
parceiras e clientes de seus servicos.
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Os servicos desenvolvidos pelo Instituto Brasileiro de Gestéo e Pesquisa sdo:

« Gestao e execugdo de Concursos Publicos, Processos Seletivos e Certificagoes.

¢ Formacao nas areas de Seguranga Publica, como Guarda Civil Municipal e Policiais
Penais;

« Gestdo de Projetos nas areas: Administragdo Publica, Meio Ambiente, Educacao,
Seguranca, Cultura, Lazer e Esporte, Salde, Social, Geragdo de Emprego e
Renda, Turismo e Desenvolvimento Agrario;

« Gerenciamento de Recursos de Fundos;

» Gestdo de Pessoas e do Trabalho Terceirizado,

« Capacitagdes e treinamentos em geral;

e Realizagéo de Cursos, Palestras e Simposios;

« Programa de qualificagéo profissional;

- e Consultorias, Assessorias, Auditorias, Estudos Técnicos e Pesquisas;

¢ Elaboragéo de Projetos;

» Captagéo de Recursos,

e Realizacéo de Eventos.

A equipe de profissionais do Instituto conta com colaboradores, técnicos, pesquisadores
e professores, com qualificacdo em nivel de especializag@o, mestrado e doutorado, e
todos com experiéncia em suas respectivas areas de atuagao.

Para a execucéo desta proposta, sera constituida uma equipe entre profissionais do
Instituto e membros da Comissao, para desenvolvimento das atividades.

1 - DESCRICAO TECNICA DA PROPOSTA

Constitui objeto desta proposta a contratagéo de instituicio brasileira, sem fins lucrativos,
para a prestagdo de servicos especializados de planejamento, organizagao,
operacionalizac&o, logistica e execugéo de todas as fases necessarias para a realizagao
de Concurso Publico da Camara de Matipo/MG.

2 - A EXECUGAO DOS SERVICOS COMPREENDE A SEGUINTE ETAPA:

Prova Objetiva e Discursiva a ser elaborada, de carater eliminatorio classificatério
contendo 25 (vinte e cinco) questdes para os cargos de Nivel Fundamental, 30 (trinta)
questdes para os cargos de Nivel Médio/Técnico e 35 (trinta e cinco) questdes para
os cargos de Nivel Superior, com 04 (quatro) alternativas de respostas, das quais
apenas 01 (uma) opgéo sera correta, distribuidas por disciplinas.

Prova Discursiva: para o cargo de Advogado, sendo corrigidas apenas as
redacdes dos candidatos melhores classificados na prova objetiva, até o limite de

10 (dez) vezes o numero de vagas.



3 - AGOES PRELIMINARES

« Planejamento das atividades e etapas a serem desenvolvidas.

e Andlise da legislagéo, normativas e estruturas em vigor.

e Elaborar cronograma geral das agdes definidas nesta proposta.

e Apoiar na elaboragéo do edital do Processo.

e Auxiliar no planejamento das agdes estratégicas para a divulgagao.

o+ Disponibilizar sistema de cadastramento e recebimento das inscri¢des.
e Processar e divulgar a classificacéo e o resultado final do Processo.

4 - RESULTADOS ESPERADOS

« Edital elaborado para publicag&o.

e Realizacéo das provas objetivas em unico turno.

¢ Recebimento das inscricbes dos candidatos interessados em participar do
Concurso.

e Lista dos candidatos com condicdes especiais, PCDs e candidatos
autodeclarados negros.

o Lista dos candidatos isentos.

o Lista geral dos candidatos aprovados na prova objetiva.

o Resultado de todas as etapas Concurso Publico.

5 - METODOLOGIA DOS TRABALHOS

Para o desenvolvimento dos processos de selegéo e concursos, a diretoria de projetos
do Instituto IBGP, conta com uma assessoria pedagogica responsavel pela selecéo e
composigdo da banca considerando para isso os conhecimentos necessarios para se
avaliar o candidato pretendido, alem disso, € responsavel pela construgdo dos
programas de estudos, assim como suas respectivas bibliografias que comporao o edital
e a metodologia de outras etapas do Concurso Publico/Processo Seletivo.

0O IBGP cuida ainda de forma criteriosa da ofientagéo da banca, de forma a equilibrar a
dificuldade na elaboracdo das questdes, que sdo revisadas no seu carater linguistico,
pedagobgico e técnico;

A metodologia utilizada para essa dosagem na dificuldade das questdes se ampara na
Taxionomia de Bloom onde se vincula paradoxalmente as seguintes categorias

cognitivas do candidato: conhecimento, compreensao, aplicacao, analise, sintese e
avaliacao;

s Alinhamento das atividades com os membros da Comiss&o, que acompanham e
fiscalizam todo o processo para reviséo do Edital.

e Reunir com a Comissdo para definicdo de rotinas e modelos de trabalho, bem
como a tramitagdo de documentos entre os 6rgéos do governo, visando a efetiva
publicacéo do Edital normativo.

o Executar o cronograma detalhado do certame e suas diretrizes.

e Reunido com equipe pedagégica para elaboragéo do perfil, nivel de dificuldade,
4




3 FaAiaze Rtanses 44 00 eida & Parsuiy

especificagdo de disciplina, peso de provas, bem como a media para aprovagao,
elaboragéo e definigdo do contelido e bibliografias da avaliagéo a ser aplicada.

EQUIPE TECNICA

O Instituto Brasileiro de Gestdo e Pesquisa-IBGP conta com corpo técnico altamente
qualificado e parceria com profissionais e docentes das principais instituicoes de ensino
de Minas Gerais, cuja funcéo é a elaboragéo e validagéo de questdes de conhecimentos
aplicadas a processos seletivos e concursos publicos, construgéo e aplicagdo de
metodologia de provas de caréter pratico, psicologico, capacitagdes e certificagdes.

A equipe técnica responsével pela condugdo do Certame, serd composta por
profissionais com perfilmultidisciplinar e anos de experiéncia na realizagéo de atividades
necessarias a plena execucao. S&o eles:

GERENTE DE PROJETOS - IBGP

Tiago José Theisen

Doutor em Teologia pela Faculdade Jesuita de Filosofia e Teologia, com tese sobre
Bioética Global. Mestre em Filosofia, com dissertagdo sobre a Pragmatica Universal em
Jurgen Habermas. Especialista em Comunicagéo pela FAPCOM. Bacharel em Filosofia
(2008-2010), bacharel em Teologia (2012-2014), jornalista (RP: 0019670/MG). Autor de
artigos cientificos, revisor da revista Perspectiva Teol6gica (Qualis A1), foi membro do
NUcleo Docente Estruturante e da Equipe Mulhdlsmphnar do ISTA, professor universitario
com atuagéo em faculdades em Belo Horizonte, Diamantina e Governador Valadares
Membro da Sociedade Brasileira de Bioética (SBB), pesquisador integrante do grupo de
- pesquisa ‘Desafios para uma Etica Contemporanea” e é pesquisador visitante da
- University of Religions and Denominations (Qom, Ir&).

Apoio Técnico:

¢ Adriano Soares Kume — Administrador.

o Agata Carolina Garajau — Apoio Administrativo.

¢ Bruno Rafaelle do Monte — Analista de Sistemas.

» Cidelane Aparecida da Silva — Bacharel em Direito.

e Fabiano da Costa Barreiros - Apoio logistico e Impressao.
¢ Felipe Miranda da Silva — Analista de Sistemas.

« Jorraine Augusta Vieira — Apoio Logistico e Administrativo.
e Josiane Teixeira do Monte — Analista Financeiro.

Kénia Soiane dos Santos Barbosa — Gestao Financeira.
Laryssa Karollen Fulgéncio — Apoio Administrativo.

| uka Piettro do Carmo Freitas — Apoio Administrativo.
Magali Patricia da Silva e Oliveira — Pedagoga.

Maria Cristina Salomao — Pedagoga.

e Marilia Pereira Mendes — Linguistica.

« Marlon Bastos — Apoio Administrativo.
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e Sodnia de Souza Paulino — Psicéloga (credenciada na Policia Federal).
e Tangelo Eduardo de Oliveira — Gestdo Empresarial.
e Vanessa Alves de Moura — Pedagoga.

PARQUE GRAFICO PROPRIO - SIGILO E SEGURANCA

O Instituto Brasileiro de Gestéo e Pesquisa — IBGP adota procedimentos, ferramentas e
mecanismos de seguranca para o desenvolvimento dos processos de selecdo e
CONCUrsos que gerencia e organiza.

Na condigdo de Contratada, o IBGP garante a adogdo de medidas ja inseridas em sua
rotina de trabalho, que asseguram o sigilo e seguranca dos processos realizados.

Dentre as medidas de seguranca, estao :
e parque gréfico proprio inacessivel ao ambiente externo por janelas ou similar
e sem sinal de internet
e acesso restrito por reconhecimento facial
« filmagem ininterrupta 24h
« sala cofre, onde ficam trancadas as provas impressas.

As provas sdo mantidas na sala cofre, trancadas, sem permissdo de manipulagéo. O(s)
profissional(is) que permanecem no parque grafico usam vestimenta especifica que &
um macacéo sem bolsos ou qualquer compartimento para armazenamento de material.

O acesso ao parque grafico € restrito, com reconhecimento facial, sala cofre e com
sistema debloqueio de sinal de internet e telefonia movel em todo o parque grafico.

Durante os trabalhos de impresséo, o sinal luminoso é ativado (conforme foto acima); o
sistema de seguranga emiti alerta sonoro € o luminoso pisca intermitentemente em caso

~ de ultrapassar o limite de acessos permitidos e cadastrados.



O acesso ao parque grafico é controlado por sistema de seguranca e monitoramento de
vigilancia durante as 24h (vinte e quatro) horas do dia.

No que tange a manipulagéo de provas relativas a impresséo, ha programagao para que
seja suspenso todos os demais servicos e sG ocorra a impressao de um processo
especifico. A diagramagédo das provas ocorre em computador sem acesso a internet.

Para impressdo das provas contamos com impressora OCE VarioPrint 6320 de alta
produgao que imprimi 210 paginas por minuto. Este parque gréfico possui capacidade
para produgéo de mais de 2(dois) milhGes de paginas por mes.

Os envelopes de prova s&o acondicionados em malotes de lona impermeavel, com
fechamento em tira de couro com ilhés para lacres e argolas em ago. Visor de
identificacio com abertura interna ou externa. Estes malotes de provas em lona, sao
lacrados em sala especifica dentro do parque grafico com filmagem 24h, sendo os
malotes lacrados com lacre codificado e sistema de rastreamento.




Os pacotes de prova s&o alocados nos
malotes, separados por local de
aplicag@o e armazenados na sala cofre
que fica dentro do parque grafico, com
acesso restrito e controlado por
reconhecimento facial e por fimagem
24 horas sem interrupcdo. O lacre
codificado do malote, contém
numeracgéo e codigo, que é registrado
nos termos de abertura dos malotes,
preenchidos por cada coordenador no
respectivo local de provas.

Como medida de seguranca todas as provas séo acondicionadas em envelopes plasticos
com fechamento por adesivo Hot Melt de alta aderéncia, fabricados em polietileno, co-
extrudadosem trés camadas, de alta resisténcia ao rasgo e punctura, 100% opaco,
branco externamente e preto internamente com etiqueta de seguranga com numeragao
sequencial.

Apés'o fechamento do envelope é fixado etiqueta da aplicagao e emitido um termo de
abertura por sala, para que os candidatos daquela determinada sala possam atestar a
inviolabilidade do envelope.

Sendo que todas as Folhas de respostas(gabarito) contém Qr Code Unico para
identificagao/diferenciagdo também gquando da leitura Optica, além de sistema de
embaralhamento de questdes e respostas para permitir gabaritos diversificados.

O IBGP busca implantar recursos que asseguram a seguranca de que a prova seja
realizada pelo candidato efetivamente, possibilitando posterior conferéncia/comprovagao
da identidade, dentre eles a coleta de digital (desde que previsto no orgamento) do
candidato que é registrada na folha de respostas(gabarito), bem como a transcri¢gao de
frase que viabilizam a conferéncia/comprovagéo do candidato por pericia grafotécnica.

Sendo que todas as Folhas de respostas(gabarito) contém Qr Code unico para
identificacao/diferenciagdo também gquando da leitura Optica, além de sistema de
embaralhamento de questdes e respostas para permitir gabaritos diversificados.

APLICAGAO DA PROVA

Para a aplicagéo das provas o IBGP adota critérios para selecao de seus aplicadores, ao
exigir que 0s mesmos ja tenham vivencia na aplicag@o de outros processos.

P des ' \ ibiliza para a equipe material de
Para gue desempenne seu trabalno, o \BGP disponi . e me
. desenvolvimento das atividades da aplicagao. Todos

treinamento e qualificag@o para o ' 2 .
os envolvidos recebem material especifico com orientagoes (roteiro de trabalho) para o

desenvolvimento de suas atividades. .



No dia da aplicag&o da prova,
o coordenador local -
representante do IBGP -
realiza treinamento presencial
com todos os colaboradores

que irdo trabalhar na
aplicagao e estes assinam um
termo, que retrata as

orientacdes especificas do
desenvolvimento das suas
atividades bem como garantia
do sigilo deste colaborador
em relacdo a qualquer

informagédo recebida  do
certame em questao.

Além de assinarem o termo de “ndo parentesco’, onde assim atestam que n&o ha
qualquer parente participando do Concurso Publico/Processo Seletivo. No dia da prova,
os colaboradores sdo distribuidos por sala e local de trabalho. O IBGP oferece nos
processos seletivos e concursos que organiza equipe treinada e capacitada, apta a

realizar um servi¢o agil e seguro.

vistoriar as instalagbes na saida dos
candidatos, evitando assim que um candidato
deixe ou receba qualquer informacéo relativa
aprova, além de trabalharmoscom no minimo
dois aplicadores por sala.

Quanto as medidas de seguranga adotadas
durante a etapa de aplicagdo das provas
objetivas, o IBGP solicitaréa aos 0rgaos de
seguranca publica no municipio/estado (PM
efou GCM) reforcona ronda e escolta nos
locais de provas durante todo 0 processo.

Como medida de seguranga, procedemos
com o fomecimento a todos os
candidatos, de envelope opaco, para que
seja acondicionado todo o material nao
permitido ao candidato portar durante a
realizagdo das  provas, tambem
realizamos vistoria de todos o©s
candidatos que forem ao sanitario, com
uso de detectores de metal.

Durante toda aplicagdo garantimos um
fiscal na porta dos sanitarios, para que
possa acompanhar os candidatos e

S e
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Toda a equipe de trabalho recebe treinamento, inclusive fiscais de sala e os auxiliares
voltado para a percepgéo e identificagdo de qualquer sinal de comportamento duvidoso
dos candidatos, além do mais, & intensificado o uso dos detectores de metal. Ja a equipe
de apoio(s) a coordenagéo e coordenadores que trabalham no processo, sao todos da
equipe propria do IBGP, que é meticulosamente treinada a percepgao de quaisquer
indicios de anormalidades durante todo o tempo de duragéo do processo de aplicagao
das provas.

Ainda sobre as medidas de seguranca, o IBGP adota o procedimento de numerar cada
uma das carteiras de modo a assegurar que os candidatos sentem em local
obrigatoriamente indicado pelo IBGP, o que elimina qualquer tendenciosidade entre os
candidatos que talvez “se conhegam”.

O procedimento de entrega da Folha de respostas(gabarito) acontece apenas apos o
_inicio das provas de forma a propiciar ao Fiscal de sala uma entrega mais caima e
minuciosa, sendo este o momento em que o Fiscal de sala ird conferir mais uma vez no
documento de cada candidatoque é deixado sobre a mesa, se o rosto na foto do
. documento € o mesmo do candidato sentado naquele lugar e se a assinatura do
candidato no documento € a mesma replicada na Folha de respostas(gabarito), uma vez
que os fiscais séo orientados a néo proceder a entregada Folha de respostas (gabarito)
do proximo candidato, enquanto néo for coletada a assinaturado atual.

Todas as Folhas de respostas(gabarito) tém campo obrigatério de assinatura do
candidato com caneta de tinta indelével e QR Code Unico, sendo que todas as Folhas
de respostas(gabarito) s&o assinadas pelo(s) fiscal(is) de sala visando certificar da
assinatura de todos os candidatos. Para além, o IBGP procede com a coleta da digital
de cada um dos candidatos, apos o inicio das provas dentro da sala de provas, sendo a
digital registrada em campo préprio na Folhas de respostas(gabarito) viabilizando pericia
por datiloscopia/papiloscopia, além da exigéncia de transcricdo de frase que possibilita
conferéncia por pericia grafotécnica.

Apos o término da aplicagéo das provas, uma equipe do IBGP realiza a conferéncia do
nimero de Folhas de resposta(gabarito) dos candidatos presentes e ausentes,
verificando se todos os presentes assinaram suas folhas de resposta e conferindo as
atas de salas junto aos aplicadores.

Finalizando esta fase, procedemos com o acondicionamento das Folhas de
resposta(gabarito) em envelope apropriado, alocando todo o material dentro de um
malote de lona que é fechado com um lacre de seguranga numerado ou ainda, em
processos especuﬁcos e de alta complexidade, utilizamos cadeados com segredos para
; ..a seguranga dos malotes de provas e malotes com as Folhas de resposta(gabarito) .

fechamento deste malote assinam o termo de
pe de distribuicdo das provas para que eles
m as folhas de resposta e todo o

: Depms de fento isto os responsaveis pelo
fechamento do mesmo e aguardam a equi
- possam providenciar o recolhimento dos malotes co

material utilizadona aplicagao.
10
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A equipe de distribuicdo das provas usando dos veiculos da frota propria do IBGP ou
ainda da empresa de transporte, recolhe os malotes com as Folhas de resposta(gabarito)
e todo o material utilizado na aplicagéo, e se encaminha para o local definido pela
Coordenadacéo de logistica, para que os mesmos sejam organizados e acondicionados
nos veiculos de transportes.

Devidamente transportados até a sede do IBGP, os malotes contendo as Folhas de
respostas(gabaritos), s@o guardados em local préprio, com acesso restrito por
reconhecimento facial, e controlado por filmagem 24 horas ininterruptas.

Para etapa de correcdo das provas, um profissional designado do IBGP procede com a
abertura dos malotes — processo filmado e gravado pelo sistema de seguranca do parque
gréfico - , conferindo se o nimero de seu lacre € o mesmo do “Termo de fechamento®
assinado pelo coordenador local da aplicag&o e/ou, a depender do certame, abrindo o
cadeado com o segredo correspondente.

Para digitalizacao, utilizamos os scanners da marca CANON, com capacidade de

digitalizagao de 50mil folhas/més e realizamos a extragdo dos dados da folha de resposta

com o software Remark.

As Folhas de respostas(gabarito) dos candidatos depois de digitalizada serao
renomeadas por codigo, pelo sistema desenvolvido pela equipe de tecnologia da
informacao do Instituto, e depois seréo importadas para o sistema de processos para
que seja disponibilizada na “Area do Candidato”, possibilitando a este a sua visualizagao.

Depois disso, este profissional ira organizar as folhas de resposta e ira providenciar sua
leiturapor meio de um sistema de digitalizacdo (ICR/OCR) integrado a um sistema de
captura de dados.

Este sistema ird gerar um arquivo “txf’ com os dados extraidos das Folhas de
resposta(gabarito) dos candidatos e sera importado pelo nosso sistema de processos
seletivos. Sistema informatizado com tecnologia de ultima gerag&o, com registro por /ogin.
Apds este processamento € gerado um arquivo “#xt” com todas as marcagdes dos
candidatose seu nimero de inscric&o, que ird alimentar o sistema de processos seletivos
do Instituto paraprocessarmos o resultado da etapa.

A partir desta digitalizagdo, & possivel disponibilizarmos arquivo da Folha de
resposta(gabarito)do candidato para acessoc em area individualizada, por senha, com
registro por login.

Todo o processamento do resultado das etapas dos processos ¢ realizado em nosso

sistema de processos seletivos, com geragéo de relatérios e sistema de auditoria por
amostragem.

1
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ASSESSORIA JURIDICA

O Instituto Brasileiro de Gest&o e Pesquisa — IBGP conta em seu quadro de associados
com trés advogados que tratam diretamente das demandas juridicas dos processos
seletivos e concursos publicos realizados pelo instituto. Sdo eles:

¢ Dr. André Couto e Gama;
e Dr. Bruno Ferreira Mattos;
e Dr. Guilherme Torres Duarte.

Além dos trés advogados associados, o Instituto mantém contrato com o escritorio de
advocacia Diniz & Queiroz Advogados Associados.

ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS (e-mail e site):

Dispomos de equipe qualificada e treinada com objetivo de prestar atendimento a todos
os candidatos dos processos seletivos e concursos, ao qual realizamos.

Oferecemos um canal direto para | g
que o candidato possa realizar
seu questionamento, seja por e-
mail ou presenciaimente. Além do
e-mail permanente
concursos@ibgp.org.br para
cada processo a ser executado,
criamos um e-mail especifico que
¢ disponibilizado na pagina
exclusiva do Concurso
Publico/Processo  seletivo, e
também noedital do processo de
selecdo. Todos os contatos sdo
respondidos pela equipe de 1°
nivel, em um prazo maximo de 8
(oito) horas uteis.

Caso a equipe de 1° nivel ndo seja capaz de responder ao questionamento do candidato
ou solucionar seu problema, esta demanda é direcionada a equipe de 2° nivel que realiza
o atendimento em um prazo méximo de 72 (setenta e duas) horas. Sempre informando
ao candidato sobre o andamento de sua demanda.

- Para cada Processo Seletivo ou Concurso Publico que o IBGP realiza, € disponibilizado
em seu site www. ibgpconcursos.com.br uma pagina exclusiva referente ao processo.
Nesta pagina encontram-se todas as informacbes relativas ao processo como.

comunicados, editais, provas, resultados e convocagoes.

12
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Para cada Processo Seletivo ou Concurso Publico que o IBGP realiza, € disponibilizado
em seu site www.ibgpconcursos.com.br uma pagina exclusiva referente ao processo.
Nesta pagina encontram-se todas as informacgdes relativas ao processo como:
comunicados, editais, provas, resultados e convocagdes.
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Para o candidato, disponibilizamos espaco individualizado — chamado de “Area do
candidato” - em nosso site com senha e Jogin, onde o candidato deve realizar sua
inscric&o, solicitar iseng&o ou mesmo condi¢do especial para realizagdo das provas, bem
como consultar seu comprovante de inscrigéo, local de realizac&o das provas, resultado,
interposicao de recursos e consulta a nota ou resultado.
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Todo registro formal de resultados e informagdes do processo ser&o disponibilizados na
4rea publica do site do Concurso Publico/Processo Seletivo em respeito ao principio da
publicidade, bem como na “Area do candidato” quando se tratar de Folha de
respostas(gabarito) ou documento individualizado, o qual pela LGPD nao pode ser dado
publicidade na area publica do site do IBGP.

ATENDIMENTO AOS RECURSOS DOS CANDIDATOS

Conforme previsto nos editais, 0 recurso pode ser enviado pelo sistema através da area
do candidato e também por Sedex utilizando o Anexo especifico do edital e a data de
postagem deve ser no periodo do prazo de recurso previsto no edital.

RBCE oot Lo cmieramicomion e
R i ';;.‘.;_,,‘; o 8 T e Stesvvvad i MR LT iy n'a;h:;:r,:.:;;;;—_'.-_
Area do Canridalo

Todas as respostas dos recursos impetrados pelos candidatos s&o disponibilizadas no
sistema de forma que o candidato possa consultar a resposta aos seus guestionamentos
em sua area individual no site.

14
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EXPERIENCIA
Durante os ultimos anos o Instituto foi responsavel pela negociagéo, planejamento,
execucgao e processamento de inumeros concursos e processos seletivos, dentre eles:

®

INCA - Instituto Nacional do Cancer,

SEJUSP - Secretaria de Justica e Seguranca Publica do Estado de Minas Gerais;
CBMMG - Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais;

SEAD/SE — Secretaria de Administragao do Estado do Sergipe,

TJPR — Tribunal de Justi¢a do Parana,

TJMG - Tribunal de Justiga de Minas Gerais;

TJRS — Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,

UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais;

Camara Municipal de Divinépolis/MG;

 Camara Municipal de Igarape/MG;

Camara Municipal de Tiradentes/MG;

Camara Municipal de Trés Marias/MG;

Camara Municipal de Santa Barbara/MG;
Camara Municipal de Passa Tempo/MG;
Camara Municipal de Nova Mamoré/RO;
Camara Municipal de Urupa/RO;

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte/MG;
Prefeitura Municipal de Nova Lima/MG;
Prefeitura Municipal de Ribeiréo das Neves/MG;
Prefeitura unicipal de Betim/MG;

Prefeitura Municipal de Igarapé/MG;

Prefeitura Municipal de Contagem/MG;
Prefeitura Municipal de Mariana/MG;

Prefeitura Municipal de Ouro Preto/MG
Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano/MG,;

‘Prefeitura Municipal de Nova Serrana/MG;

Prefeitura Municipal de Santa Luzia/MG;
Prefeitura Municipal de Itabira/MG;
Prefeitura Municipal de Luz/MG;

Prefeitura Municipal de Trés Marias/MG;
Prefeitura Municipal de Oliveira/MG;
Prefeitura Municipal de Manaus/AM;
Prefeitura Municipal de Campo Grande/PB;

Prefeitura Municipal de Ariquemes/RO;
Prefeitura Municipal de Nova Mamore/RO;

 Prefeitura Municipal de Urupa/RO;

Prefeitura Municipal de Rio Crespo/RO;

Prefeitura Municipal de Buritis/RO;,

Guarda Civil Municipal de Betim/MG;
Guarda Civil Municipal de Passos/MG,;

Guarda Civil Municipal de S&o Gongalo do Rio Abaixo/MG;
15
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e Guarda Civil Municipal de Santa Barbara/MG;

e Guarda Civil Municipal de Nova Lima/MG;

e Guarda Civil Municipal de Ouro Preto/MG;

e Guarda Civil Municipal de Leopoldina/MG,;

e Guarda Civil Municipal de Igarapé/MG,;

¢ Guarda Civil Municipal de Jacutinga/MG,;

e Guarda Civil Municipal de Uberaba/MG;

e Guarda Civil Municipal de Ribeirédo das Neves/MG;

e Guarda Civil Municipal de Vitoria/ES;

e Guarda Civil Municipal de Sorocaba/SP;

e Guarda Civil Municipal de Mossord/RN,;

e Consoércio Intermunicipal de Saude do Sul de Minas — CISSUL (SAMU),

e Consorcio Intermunicipal da Rede de Urgéncia Centro Sul - CISRU (SAMU);

e Consorcio Intermunicipal de Salude da Regido Sudeste de Juiz de Fora -
 CISDESTE(SAMU)/MG;

¢ Fundagcio Hospitalar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG;

« Hospital Evangélico de Cachoeiro do Itapemirim/ES e diversos outros.

()

COMUNICAGAO

Ressaltamos que as atividades de comunicaggo propostas tém por finalidade construir
estratégias de acordo com as atribuicdes e objetivos pre-estabelecidos. Nesse sentido,
serdo avaliadas todas as etapas do certame em questdo considerando-se a ampla
divulgagdo do Concurso Publico/Processo Seletivo e, principalmente, zelo com os
candidatos em todas as etapas do processo, com agdes desenvolvidas por:

Publicidade

Esta agéo é a potencializadora do esforgo comunicacional sendo aplicado como forma
de dar visibilidade aos certames assim como informar sobre todas as etapas pertinentes
a cada um dos publicos.

Midias Digitais:
Sendo este meio o de maior resultado junto aos candidatos, | EGCEEG—G—_GG.
tende a ser o maior polo de divulgagdo eacompanhamento de
todas as etapas do Concurso Publico/Processo Seletivo. Isso
se dara por meio de agdes integradas (Facebook, Instagram,
Site) que irdo divulgar, prospectar e informar devidamente ao
publico em geral e, num segundo momento aos candidatos.

Para isso, serao desenvolvidas pegas graficas exclusivas
para o certame, referente as etapas principais e demais
reforgos julgados necesséarios, por meio de pegas
estratégicas e transparentes, visando a lisura em todas as
etapas do Concurso Publico/Processo Seletivo.

16
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DESCRICAO COMERCIAL DA PROPOSTA

Para a prestacdo dos servicos técnicos especializados na realizagdo do Concurso
Publico para provimento de 12 (doze) vagas destinadas a 09 (nove) cargos no quadro
de pessoal da Camara Municipal de Matip6/MG, o Instituto Brasileiro de Gestao e
Pesquisa-IBGP apresenta:

O valor fixo de R$ 58.900,00 (cinquenta e oito mil e novecentos reais) para até 800
(oitocentos) candidatos efetivamente inscritos, a partir de 801 (oitocentos e um)
candidatos, serd acrescido o valor de R$ 52,00 (cinquenta e dois reais) por candidato
efetivamente inscrito.

Est&o inclusos, no valor cotado, todas as despesas com méao de obra, bem como, todos
os tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda,
- 0s gastos com transporte e deslocamentos.

Caso seja necessario incluir cargos e/ou etapas no processo a proposta sera refeita com
0s ajustes necessarios.

FORMA DE PAGAMENTO

e 50% (cinquenta por cento) em até 05 (cinco) dias Uteis apds o término das
~_inscrigbes;
e 40% (quarenta por cento) em até 05 (cinco) dias Uteis apds aplicagao das provas
objetivas;
e 10% (dez por cento) em até 05 (cinco) apos a publicagéo do resultado final.

CRONOGRAMA

O cronograma de realizagéo do Concurso sera fixado a partir da reunido inicial, a ser
realizada pela Comissao Coordenadora do Certame e a Instituicao Contratada, apos
acelebragdo do contrato, no qual constatardo todos os prazos em que as etapas do
Certame devem ser executadas.

A contratada devera apresentar em até 10 (dez) dias corridos, contados da reuni&o inicial,
ocronograma de atividades, a ser submetido a apreciagéo da Comiss&o,no qual estejam
discriminados todos os prazos em que as etapas do concurso devem ser executadas.

Caso ocorram atrasos motivados por decisdo ou agdo da CONTRATANTE, que
~ comprometam o planejamento e o andamento da prestagéo de servigos, a proposta
comercial e o cronograma inicial serdo passiveis de revisao, e NAOQ podera ser imputado
a0 IBGP qualquerculpa ou 6nus pelas alteragdes necessarias advindas de ato unilateral
da CONTRATANTE.
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RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DO IBGP

e Prestar os servicos nos termos determinados no contrato, iniciando o0s
procedimentos preparatorios no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados
da expedigédo da ordem de servigo.

o Apresentar em até 10 (dez) dias corridos, contados da reunido inicial, o
cronograma de atividades, a ser submetido a apreciagéo da Comiss&o, no qual
estejam discriminados todos os prazos em que as etapas do concurso devem ser
executadas.

e Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes
pessoais, impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e relacionadas aos servigos executados por seus prepostos.

e Arcar com todas as despesas relativas ao deslocamento do pessoal de apoio, a
 coordenacdo e fiscalizagéo, ao transporte de todo o material do concurso, a
- postagem de comunicados.

e Elaborar edital, comunicados, formuldrios, cadastros e listagens necessarias.

e Receber e analisar as solicitagbes de isengdo, arcando com 0 bnus delas
decorrentes concedidas em razdo de lei especifica.

« Disponibilizar, em link especifico do enderego eletronico todos os editais e

~ comunicados referentes ao Certame, além dos locais para aplicac&o das provas

por nome efou CPF do candidato, bem como comprovante de inscricdo, ambos
com opgéo de impressao,

» Responsabilizar-se pelo protocolo de recebimento das inscricbes, com posterior
fornecimento (logo apés a conclusdo desta fase) do relatério detalhado a
contratante, contendo nome, nuimero de inscri¢do, CPF e data de nascimento de
todos os candidatos inscritos, bem como dos demais dados que a contratada
entender necessarios.

e Elaborar, revisar, compor, imprimir € acondicionar as provas a serem aplicadas no
concurso, em numero suficiente para distribuicdo aos candidatos,
responsabilizando-se, também, pela leitura dos seguintes documentos:
formulérios de inscrigdo, folha de resposta, folha de captagéo de frequéncia,
_dentre outros.

(i Respdnsabilizar-.se pela aplicagado e avaliagdo das provas, compreendendo a
criagdo, a produgédo e O desenvolvimento de sistema computacional de

" armazenamento de dados e, ainda, a conferéncia das folhas de frequéncia com
as folhas de resposta, a checagem das folhas de resposta a partir de uma dupla
leitura Optica, bem como a atribuigéo de classificacéo aos candidatos aprovados.
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Responsabilizar-se pela aplicagio das provas objetivas em unico dia e turno.

Providenciar a viabilizacdo de espago fisico, organizagao, logistica e todas as
operagdes concernentes a aplicagdo dos instrumentos em todas as etapas do
Concurso Publico de sua responsabilidade, submetendo-os a aprovac&o previa
da Comisséo de Organizagéo do Certame.

Julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos, submetendo suas
resolucées a Comisséo para deliberagdo, bem como subsidiar as respostas as
acoes judiciais propostas em desfavor da contratante e responder as que em seu
desfavor sejam propostas, ambos referentes ao certame.

Apresentar os relatérios contendo: nimero de candidatos inscritos, numero de
 candidatos inscritos com isencéo de taxa, bem como relatério de resultados em 1
(uma) via, em ordem de classificagdo, em meio a ser definido pela contratante.

Publicar em sua péagina, na internet, todos os editais, comunicados e resultados.

Dispor de Assessoria Técnica (juridica, linguistica) em relagéo as etapas do
concurso de responsabilidade da contratada, para fins de elaboracéo de editais,
comunicados, instrugdes aos candidatos e outros, bem como prestar assessoria
técnica e juridica a contratante em relagéo ao objeto contratado.

Selecionar e treinar os profissionais em numero suficiente que garanta o

atendimento aos candidatos, assim como os fiscais que atuardo na aplicagéo dos

_ instrumentos de avaliagéo, inclusive com treinamento especifico para proceder a
identificacéo dos candidatos.

Prestar pronto atendimento ao candidato ou a terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas quanto a0s
regulamentos do concurso, tornando disponiveis, para tanto, central de
atendimento telefénica e portal na internet.

Formecer todo o suporte de informatica e tecnologia necessario ao bom
andamento do concurso.

Responsabilizar-se pelo transporte e entrega dos malotes no local de realizagao
das provas;

Realizar as etapas de prova de capacidade fisica e investigacdo de conduta
- social.

Reaplicar provas em caso de vazamento de informagdes ou erros de impressao,
sem custos adicionais a contratante.
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RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com o Termo de Referéncia, as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més eano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

_ Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no
_curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao.

:,-P_'agar.é Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas.

_Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa desempenhar
‘seusservigcos de acordo com as determinagdes do Contrato e, especialmente, do
Termo de Referéncia. :

Constituir Comiss&o Organizadora para acompanhamento do Certame.

Analisar e aprovar ou sugerir alteragdes nos programas das provas e bibliografias
sugeridas, indicando o grau de dificuldade das questdes a serem elaboradas,
 visando subsidiar os trabalhos da Banca Examinadora e ao atendimento pleno

~ das expectativas de avaliagéo dos candidatos.

» A ndo-manifestacdo por parte da Camara Municipal de Matipé/MG
implicara a sua aceitag&o tacita e dara anuéncia a expertise da Banca
Examinadora para o dimensionamento do grau de dificuldade empregado
nas questoes a serem elaboradas.

Fornecer a Contratada toda a legislagéo referente as atribuigdes, requisitos de
ingresso, especificidades dos cargos e a realizacéo do Certame.

Conduzir reunides técnicas com a Contratada para nivelamento e planejamento,
definicdo de cronograma e de procedimentos e fornecimento de informacdes
sobre perfil e competéncias necessarios ac desempenho do cargo objeto do
Certame.

~ Aprovar a implantagéo de solugtes pela Contratada para eventuais problemas
_ identificados na execucao do objeto contratual.
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e Publicar todos os editais, listagens ou quaisquer comunicados referentes ao
Processo, no Diario Oficial da Camara efou do Estado, e disponibiliza-los em seu
site oficial, conforme o caso.

e Homologar o resultado final do Certame.
e Fazer cumprir o cronograma estabelecido em conjunto com a Contratada.

o Providenciar abertura de conta corrente especifica em nome da Camara para
recebimento dos valores das inscrigdes.

o Validar as minutas de editais, instrumentos juridicos e administrativos propostos.
o Julgar os casos omissos, subsidiados pela andlise realizada pelo IBGP.

s Em itir atestado de capacidade técnica para composigcao do acervo do IBGP.

VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta tem a validade de 60 (sessenta) dias a contar de sua data de assinatura.

Belo Horizonte, 12 de junho de 2024.

Assinado de forma digital por

ROZILElA TEIXEIRA DE o7 g1 TeixeIRA DE r1—3.761 .170/0001 .36'

ARAUJO:5749607267 ARAUJO:57496072672

Dados: 2024.06.12 17:42:14
’ 0300 INSTITUTO BRASILEIRO DE
i _ . GESTAO E PESQUISA - IBGP

Luka Piettro do Carmo I i
Instituto Brasileiro de Gestédo e Pesquisa ~ IBGP B. Floresia — CEP 30"6,0035 e 08

LEELO HORIZONTE - MG_J
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